OKUESPILLERE TRANE
SAMTALE MED LEDERE

Samtaler om sygefravaer kan veere en af de harde nysere for en

leder. Men griber man fat i den type samtaler tidligt, kan det

forebygge en masse problemer. Derfor hyrede Lolland Kommune

et hold skuespillere til at traeene kommunens ledelse i den ngd-

vendige samtale

af STINE MATHIEU | dk@kl.dk | illustration MICHAEL RYTZ

—Samtalekunst er kernen i god ledelse,
siger Mogens Lillegr, som er HR-chefkonsu-
lent i Lolland Kommune.

Derfor har vaerktgjer | dialog og kommuni-
kation vaeret en vigtig del af kommunens
ledelsesudviklingsforlpb de seneste tre ar.
—Det handler om at kunne tage samtalerne
rettidigt og om at kunne gennemfgre dem
pa en god made. Vores arbejdshypotese
lgd: Nar samtalerne bliver til vanskelige
samtaler, er en af grundene, at man und-
lader at tage hul pa dem, siger Mogens
Lillepr, der har medvirket i tilretteleeggelsen
af det flerarige ledelsesudviklingsforlpb og
har deltaget i udviklingen af kurset "Den
nodvendige samtale” i samarbejde med
skuespiller- og konsulentfirmaet Caseplay.
Den daglige dialog med medarbejderne
giver lederen en god kontakt med medar-
bejderne, og det er vigtigt for selve driften
af hver af kommunens 18 sektorer.

God trivsel blandt de medarbejdere, der
skal servicere borgerne, er afggrende for
god bargerservice, og det er her, at samta-
len er roden.

Ledelsesudviklingsforlpbet har vaeret tilret-
telagt, sd kurserne bygger oven pa hinanden,
og alle lederne pa kurset har en falles teore-
tiske referenceramme omkring, hvad Lolland
Kommune betragter som god ledelse.

— Kurset med skuespillerne skulle vaere en
naturlig forleengelse af det teoretisk fun-
dament og veere et forum, hvar kursisterne



er placeret som publikum pd tilskuerraek-
kerne, og i direktgrstolen pa scenen sidder
Poul, som er sektorchef i sundhedsfremme
og forebyggelse. Over for ham sidder Nina,
som er teamleder for et genoptranings-
team. Nina er netop vendt tilbage fra en
lzengere sygemeldingsperiode.
Efterhdnden afslgrer dialogen sagens kerne:
Imens Nina har vaeret vaek, har en af hendes
medarbejdere Else overtaget styringen. Poul

havde ikke taget sig af ledelsen i Ninas team,

som han havde lovet, og man fornemmer
tydeligt, at Nina ikke bryder sig om, at Else
har taget hendes plads. Om det er konflik-
terne i teamet eller forholdet til chefen, der
er arsagen til, at Nina ikke udviser den store
lyst til at vende tilbage, det ma publikum

vurdere, Samtalen slutter uforlgst, hvor Nina
far besked pa, at det er hendes ansvar at f3
lpst problemerne i sit eget team.

Kursisterne diskuterer, hvordan medarbej-
der og chef handterede samtalen.

- Chefen undgik sjenkontakt, og han levede
Ikke op til sit ansvar som chef, lyder nogle af
kommentarerne.

Kursisterne far frit spil til at overtage den
ene plads pa scenen og udspille chef-rollen
efter egen bedste overbevisning.

DET BANKENDE HJERTE

Direktgr Anders Peter @stergaard var selv
med pa kurset.

- Man far mulighed for at afprgve de sider af
sig selv, som man ikke er bedst til og maerke
efter, hvorndr hjertet begynder at banke.
Kurset handler i hgj grad om at Ieere sig selv
at kende og blive bevidst om de sider, hvor
man stadig kan udvikle sig som leder. Nar
man farst har accepteret det, sa kan man
ogsa bedre arbejde videre med det, fortzller
Anders-Peter @stergaard.

Mogens Lillegr erkender, at det var en sats-
ning at bevaege sig ud pa lidt alternative kan-
ter, men det har han pa ingen made fortrudt.
— Vi har faktisk aldrig faet sa positive
tilbagemeldinger som efter det her forlgb
med skuespillerne. Og det er jo interessant,
fordi vi bevaeger os ud i noget, som virkelig
udfardrer, fortaeller Mogens Lillepr.

Sa samarbejdet mellem Lolland Kommune
og Caseplay fortsaetter, for nu skal kommu-
nens tillidsrepraesentanter ogsd pa scenen
og traenes i den nedvendige samtale. <




